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PREMESSA 

Sanitaservice ASL BT S.r.l. (di seguito brevemente chiamata Sanitaservice) è affidataria in house da 

parte della ASL BT dei seguenti servizi prorogati sino al 30 giugno 2023: 

 
 

Tipologia servizio 

Affiamento iniziale Ultimo affidamento  

Scadenza 

affidamento 

 

Da rinnovare N. 

Delibera 

Data 

Delibera 

N. 

Delibera 

Data 

Delibera 

Servizio pulizia e sanificazione 1054 15/6/2010 494 21/03/23 30/06/23 SI 

Servizio portierato 1054 15/6/2010 494 21/03/23 30/06/23 SI 

Servizio di ausiliariato e logistica 1054 15/6/2010 494 21/03/23 30/06/23 SI 

Servizio supporto Sistemi Informativi 1400 28/7/2010 494 21/03/23 30/06/23 SI 

 

I servizi su indicati sono stati espletati da Sanitaservice nel corso degli anni di durata dell’affidamento 

(ovvero a decorrere dall’anno 2010) e per essi si intende procedere ad una nuova valutazione dei 

fabbisogni della ASL BT, del valore economico degli stessi e della convenienza dell’affidamento in 

house (intesa con riferimento ad obiettivi di universalità e socialità, di efficienza, di economicità e di 

qualità del servizio affidato, nonché di ottimale impiego delle risorse pubbliche). 

 

Per i servizi affidati a Sanitaservice e poc’anzi elencati si intende quindi effettuare una revisione organica 

degli stessi al fine di renderli più efficienti in relazione alle mutate esigenze della ASL, rappresentate da 

una costante richiesta di nuove attività e per le quali in misura rilevante si è dovuto far      ricorso negli ultimi 

anni ad iniziative quali: 

• Il reclutamento di ulteriore personale a tempo determinato con ricorso ad Agenzia di 

Somministrazione lavoro; 

• L’utilizzo di ore di lavoro in regime straordinario; 

• Il blocco del godimento delle ferie maturate dal personale in servizio. 

 

L’impiego costante di personale a tempo determinato (soprattutto negli ultimi tre anni), di ore di lavoro 

in regime di straordinario e il blocco delle ferie per un lungo periodo di tempo hanno evidenziato la 

necessità di procedere ad un incremento definitivo della forza lavoro per coprire le esigenze di alcuni 

servizi in particolare l’Ausiliariato e le Pulizie, anche a seguito sia delle risoluzioni del rapporto di lavoro 

del Personale Sanitaservice intervenute a vario titolo che del pensionamento del personale ausiliario 

della ASL e all’apertura di nuovi reparti e servizi. 

 

Si intende quindi procedere alla predisposizione e approvazione di un nuovo Piano Economico- 

Gestionale della Sanitaservice (c.d. Business Plan) per tutti i servizi affidati, anche per le seguenti 

motivazioni: 

• Per consentire a Sanitaservice di coprire al meglio le esigenze di servizio che si sono determinate 

negli ultimi anni; 

• Per procedere ad un opportuno allineamento delle scadenze contrattuali e anche per rideterminare 

gli importi mensili che Sanitaservice dovrà fatturare alla ASL. 

• Per evitare il ricorso a lavoro somministrato o a prestazioni aggiuntive remunerate come 

straordinario e quindi più onerose. 
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Le modalità di espletamento di ciascun servizio da parte della Sanitaservice dovranno essere 

dettagliatamente esplicitate nei Disciplinari di Servizio che saranno sottoscritti tra le parti. I Disciplinari 

di Servizio dovranno essere aggiornati o redatti in modo da contenere le condizioni generali di 

erogazione del servizio, le modalità per assicurare il miglior raccordo tecnico-organizzativo e operativo, 

gli standard di qualità e sicurezza e ogni aspetto previsto dalle Linee Guida regionali approvate con DGR 

N. 951 del 19.6.2020. 

 

 

DETERMINAZIONE DEI COSTI 
 

I costi relativi ai servizi da affidare a Sanitaservice sono stati determinati secondo le seguenti modalità: 

• Valorizzando, per quanto concerne il costo del personale, il fabbisogno di uu.ll previsto con i valori 

economici del nuovo CCNL AIOP 2020, come si evince dalla seguente tabella: 

 

 
 

 
La forza lavoro complessiva prevista e che determina i costi su esposti è di seguito rappresentata: 

Valori in Euro

Qualifica LIV.

TOTALE 

COSTO 

ANNUO

COSTO 

MENSILE
IRAP

Ausiliari/Pulitori (da ssumere) A 3.360.644 280.054 150.888

Portinai e Commessi A2 1.564.992 130.416 74.560

Ausiliari/Pulitori A2 8.099.392 674.949 364.667

Soccorritori 118 (incluso Irap) B 3.382.994 281.916

Impiegato per 118 (incluso Irap) B 30.560 2.547

Impiegati B2 91.281 7.607 4.389

Coordinatori B4 94.815 7.901 4.554

Autisti/Soccorritori (incluso Irap) C 3.802.284 316.857

Coordinatore 118 (inclluso Irap) C1 35.808 2.984

Impiegati C1 101.340 8.445 4.873

Impiegati D 37.480 3.123 1.802

20.601.591 1.716.799 605.733
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Qualifica LIV. N. risorse 

Portinai e Commessi A2 55 

Ausiliari/pulitori A2 269 

Coordinatori Ausiliari/Pulitori B4 3 

Impiegati a supporto Sistemi Inform. C1 3 

Totale assegnati ai servizi al 30.4.2023 330 

Impiegati amministrativi B2 3 

Impiegati amministrativi D 2 

Totale personale al 30.4.2023 335 

Ausiliari/pulitori da assumere A 117 

Soccorritori sa assumere per 118 B 99 

Autisti-Soccorritori da assumenre per 118 C 99 

Coordinatore 118 C1 1 

Impiegato per 118 B 1 

Totale da assumere 317 

TOTALE BUDGET 652 

 

• Addebitando a ciascun servizio una quota di costi generali di gestione risultanti dal bilancio 

d’esercizio al 31.12.2022 (tali costi incidono in misura poco più superiore al 3% del totale dei ricavi). 

I costi generali sono stati ribaltati su ciascun servizio in relazione alla incidenza degli stessi sul 

numero delle uu.ll. impiegate per ciascun servizio come si evince dalle seguenti tabelle: 
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SPESE GENERALI DA RIBALTARE Importi in Euro 

Cancelleria e stampati 1.102 

Carburanti 10.319 

Beni <516 5.460 

Indennità Km 4.852 

Manutenzioni e riparazioni 15.176 

Consulenze fiscali e contabili 15.762 

Consulente tecniche 19.800 

Consulenze legali 4.365 

Consulenze notarili 1.680 

Collegio sindacale 15.973 
Organo di vigilanza 7.280 

Amministratore 85.103 

Spese telefoniche 5.834 

Servizi bancari e postali 2.821 

Noleggio macchine d'ufficio elettroniche 343 

Altri canoni di noleggio 9.383 

Ammortamento impianto condizionamento 180 

Ammortamento macchine d'ufficio elettroniche 142 

Ammortamento computer 624 

Ammortamento mobili e arredi 705 

Costo personale amministrativo (N. 5 imp.) 134.952 

TOTALE 341.856 

 

 

 

Nell’Allegato 2 è riportato il dettaglio dei costi del personale per ciascuna categoria in relazione agli 

aspetti economici previsti dal vigente CCNL AIOP e agli accordi sindacali applicati dall’azienda. 
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SERVIZIO DI AUSILIARIATO E PULIZIA 
 

Il servizio di Ausiliariato e Pulizia prevede un incremento della forza lavoro di 117 uu.ll che si 

aggiungeranno alle 272 uu.ll attualmente impiegate per un totale di N. 389 uu.ll a tempo pieno. 

L’affidamento a Sanitaservice di questi servizi ha determinato da tempo il blocco del turnover nella ASL 

del personale con detta qualifica e il progressivo incremento delle attività nella Società in house. 

 

I servizi in questione, sebbene prevedano una determinazione del fabbisogno con modalità differenti 

(MQ/livello rischio per le pulizie e uu.ll di supporto per turno per coprire tutte le attività a carico degli 

ausiliari secondo la declaratoria del CCNL AIOP), sono indistintamente svolti dal personale con la 

qualifica di ausiliario/pulitore così come avvenuto dalla data di costituzione della Sanitaservice e in 

relazione a percorsi di qualificazione del personale svolti negli anni passati. 

 

Si prevede di assegnare al servizio Ausiliariato e Pulizia N. 3 coordinatori ad oggi in servizio al fine di 

assicurare una più corretta governance delle attività in tutti i reparti e i servizi della ASL BT. 

 

La determinazione del fabbisogno di ausiliari/pulitori riguarda tanto il cleaning, quanto tutte le attività 
di supporto generico all’interno di reparti, di unità operative o Distretti Socio Sanitari (DSS), incluso la 
rimozione rifiuti e dei ROT ed attività di piccolo facchinaggio all’interno delle strutture (farmacie, 
magazzini economali etc.) come sarà meglio specificato nel Disciplinare di Servizio. 

• La quantità di personale occorrente per il mero servizio di cleaning è stata determinata 
considerando i mq affidati a Sanitaservice e il livello di rischio delle diverse aree, così come segue: 

 

 

Il dettaglio della valorizzazione delle 199 uu.ll. occorrenti per il mero servizio di Pulizia è riportato 
nell’Allegato 1. 

 

• Nell’anno 2013, la società ha formato gli Ausiliari in posizione economica A2 con un fabbisogno 

previsto di n. 187 uu.ll equivalenti al tempo pieno. Il personale previsto per questo tipo di attività, 

oltre l’esperienza maturata nel corso degli anni, è in possesso di una specifica formazione (oltre n° 

102 ore di formazione specifica svolte negli anni passati) che ha consentito l’inquadramento nella 
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posizione A2 per effetto del rinnovato CCNL AIOP personale non medico. Questo personale svolge 

e/o svolgerà attività esecutive di natura tecnica e tecnico-manuale che, oltre ad assicurare la pulizia 

degli ambienti, incluse le apparecchiature e le strumentazioni o a provvedere al trasporto degli 

infermi se in barella o in carrozzella ed al loro accompagnamento e custodia se deambulanti, 

prevalentemente collabora, assicurando costante servizio di supporto nell’area del degente, con il 

personale OSS (Operatore Socio Sanitario) che prende parte alla programmazione degli interventi 

assistenziali per il degente, svolgendo assistenza alla persona per favorire l’autosufficienza 

giornaliera (esempio: aiuto alla persona all’assunzione dei pasti, ad alzarsi, vestirsi ed all’igiene 

personale dei pazienti). La quantità di personale occorrente per il servizio sopra descritto è stata 

determinata considerando le effettive esigenze organizzative all’interno delle diverse aree della ASL 

BT ed è di seguito riepilogata: 

 

 
 

Sempre nell’Allegato 1 è riportata la tabella che esplica la determinazione del predetto fabbisogno per 

singola area (reparto, servizio, ambulatorio, ecc..). 

 

Il Budget per il triennio 2023-2025 (non prevedendo allo stato particolari modifiche nella 

determinazione dei costi negli anni 2024 e 2025) è riportato nella seguente tabella: 

SEDE 1° T 2° T 3° T UNITA'
FABBISOGNO 

ORE 

STRUTTURE DI ANDRIA 35 19 6 60 112.320,00

STRUTTURE DI CANOSA 10 2 0 12 22.464,00

STRUTTURE DI BARLETTA 40 19 4 63 117.936,00

STRUTTURE DI MINERVINO 2 0 0 2 3.744,00

STRUTTURE DI SPINAZZOLA 2 0 0 2 3.744,00

ALTRE STRUTTURE 3 0 0 3 5.616,00

STRTTURE BISCEGLIE 21 10 4 35 65.520,00

STRTTURE TRANI 5 2 0 7 13.104,00

STRTTURE TRANI 3 0 0 3 5.616,00

TOTALE ATTIVITA' DI SUPPORTO 121 52 14 187 350.064,00
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Nel calcolo dei servizi di Ausiliariato e Pulizia è stato anche tenuto conto della possibilità che 

Sanitaservice, in relazione a specifiche esigenze che la ASL BT ha manifestato nel corso degli ultimi 

anni, svolga attività di trasloco, piccola manutenzione del verde nelle aree esterne le strutture ASL e 

piccola manutenzione degli ambienti per un numero massimo di 6.000 ore annue. 

Valori in Euro

Personale

Dipendente categoria contrattuale A2 - AIOP2020 (Ausiliari/Pulitori in servizio) 100% 269 30.109,27 8.099.392

Dipendente categoria contrattuale B4 - AIOP2020 (Coordinatori) 100% 3 31.605,01 94.815

Dipendente categoria contrattuale A - AIOP2020 (Ausiliari/Pulitori da assumere) 100% 117 28.723,46 3.360.644

Totale costo del personale 389 11.554.852

Materiali di consumo

Materiali di consumo 75.000

Totale costo materiali di consumo 75.000

Attrezzature

Ammortamento Attrezzature industriali 40.000

Totale costo per attrezzature 40.000

Sicurezza

Protocollo sanitario 389 118,00 45.902

Corsi di formazione 389 60,00 23.340

DIVISE 389 150,00 58.350

DPI 389 150,00 58.350

Totale costo per la sicurezza 185.942

Spese generali

Elaborazione Buste paga 389 131,00 50.959

Spese generali (ribaltate da CE2022) 297.000

Totale costo spese generali 347.959

IRAP 520.109

Costi Totali 12.723.862

BUDGET FY 2023-2025   - SERVIZIO PULIZIE/SANIFICAZIONE E SUPPORTO

Descrizione Costo
% Tempo 

Lavorato

N. 

Operatori

Costo Unitario 

Annuo

Costo Totale 

Annuo
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SERVIZIO DI PORTIERATO, ACCOGLIENZA E SUPPORTO LOGISTICO 
 

Il numero di addetti da assegnare a Sanitaservice per il servizio di Portierato, Accoglienza e Supporto 

logistico, è pari a 55 uu.ll. a tempo pieno ed è calcolato in funzione del fabbisogno rappresentato nella 

seguente tabella: 

 
 

SEDE 
 

STRUTTURA 
 

SERVIZIO 
 

UNITA' 
 
TURNO 

 
M 

 
P 

 
N 

FABBISOGNO 

ORARIO 
 

NOTE 

ANDRIA PRESIDIO OSPEDALIERO ACCOGLIENZA P.O. 4 H24 2 1 1 6.392,00 SERVIZIO COPERTO ANCHE CON 2 PORTINAI ASL 

ANDRIA PRESIDIO OSPEDALIERO VARCO 2 H12 1 1  3.196,00  

ANDRIA DIREZIONE GENERALE ACCOGLIENZA DIREZIONE 
GENERALE 

2 H12 1 1  3.196,00  

ANDRIA DIPARTIMENTO PREVENZIONE ACCOGLIENZA  VIA GABELLI 0 H12 1 1  0,00 SERVIZIO COPERTO CON PORTINAI ASL DEL P.O. 

BARLETTA PRESIDIO OSPEDALIERO ACCOGLIENZA PRONTO SOCCORSO 6 H24 2 2 1 9.588,00  

BARLETTA PRESIDIO OSPEDALIERO ACCOGLIENZA 4 H12 2 1 1 6.392,00 SERVIZIO COPERTO ANCHE CON 2 PORTINAI ASL 

BARLETTA DSS 4 ACCOGLIENZA 2 H12 1 1  3.196,00  

BARLETTA POLO UNIVERSITARIO ACCOGLIENZA 2 H12 1 1  3.196,00  

BARLETTA EX INAM ACCOGLIENZA 2 H12 1 1  3.196,00  

BISCEGLIE PRESIDIO OSPEDALIERO ACCOGLIENZA 2 H24 1 1 1 3.196,00 SERVIZIO COPERTO ANCHE CON 3 PORTINAI ASL 

TRANI PTA ACCOGLIENZA 5 H24 2 1 1 7.990,00 SERVIZIO COPERTO ANCHE CON 1 PORTINAIO ASL 

ANDRIA PRESIDIO OSPEDALIERO DIREZIONE SANITARIA 1 H6 1   1.598,00  

BARLETTA PRESIDIO OSPEDALIERO UFFICIO CARTELLE CLINICHE 1 H6 1   1.598,00 DAL LUN AL VEN CON 2 RIENTRI POMERIDIANI 

BARLETTA PRESIDIO OSPEDALIERO UFFICIO FORMAZIONE 1 H6 1   1.598,00 DAL LUN AL VEN CON 2 RIENTRI POMERIDIANI 

BARLETTA DSS 4 UFFICIO PROTESI 1 H6 1   1.598,00 DAL LUN AL VEN CON 2 RIENTRI POMERIDIANI 

BARLETTA DSS 4 MEDICO DI BASE 1 H6 1   1.598,00 DAL LUN AL VEN CON 2 RIENTRI POMERIDIANI 

BARLETTA DSS 4 FRONT OFFICE 1 H6 1   1.598,00  

BISCEGLIE PRESIDIO OSPEDALIERO DIREZIONE SANITARIA 1 H6 1   1.598,00  

BISCEGLIE POLIAMBULATORIO POLIAMBULATORIO 1 H6 1   1.598,00 DAL LUN AL VEN CON 2 RIENTRI POMERIDIANI 

TRANI PTA FARMACIA TERRITORIALE 1 H6 1   1.598,00 DAL LUN AL VEN CON 2 RIENTRI POMERIDIANI 

ANDRIA PRESIDIO OSPEDALIERO FARMACIA OSPEDALIERA 3  2   3.744,00  

ANDRIA PRESIDIO OSPEDALIERO MAGAZZINO ECONOMALE ASL 1  1   1.872,00  

ANDRIA GALLERIA BOCCACCIO FARMACIA TERRITORIALE 1  1   1.872,00  

BARLETTA PRESIDIO OSPEDALIERO FARMACIA OSPEDALIERA 3  2   3.744,00  

BARLETTA PRESIDIO OSPEDALIERO MAGAZZINO ECONOMALE ASL 1  1   1.872,00  

BISCEGLIE PRESIDIO OSPEDALIERO FARMACIA OSPEDALIERA 1  2   1.872,00  

BISCEGLIE PRESIDIO OSPEDALIERO MAGAZZINO ECONOMALE 1  1   1.872,00  

TRANI P.T.A. FARMACIA TERITORIALE 2  2   3.744,00  

TRANI P.T.A. MAGAZZINO ECOMANALE 1  1   1.872,00  

BARLETTA D.S.S.4 FARMACIA TERRITORIALE 1  1   1.872,00  

 TOTALE  55  38 12 5 88.256,00  

 

L’affidamento a Sanitaservice di questo servizio ha determinato il blocco del turnover nella ASL relativo 

al profilo professionale del personale da adibire ai servizi di portierato senza l’utilizzo di centralino, 

ovvero di accoglienza e supporto logistico, e il progressivo incremento delle attività nella Società in 

house, sino al raggiungimento del fabbisogno massimo di personale necessario per coprire tutte le 

esigenze della ASL stessa. E’ prevedibile che il pensionamento del personale ASL possa determinare in 

futuro un incremento di ulteriori uu.ll.. Tale incremento, non valorizzato nella presente Offerta, qualora 

dovesse essere richiesto dalla ASL, sarà oggetto di una integrazione dell’affidamento dei prefati servizi. 

 

Si prevede, inoltre, che al fine di assicurare una corretta governance delle attività in tutti i siti della ASL, 

il coordinamento di tale servizio sia svolto dagli attuali coordinatori assegnati ai servizi di Ausiliariato 

e Pulizia in ragione delle aree geografiche da ciascuno seguite. 

 

I costi relativi ai predetti servizi, per il triennio 2023-2025, calcolati tenendo conto del nuovo CCNL 

AIOP 2020 e di un numero complessivo di N. 55 addetti, sono riportati nella tabella seguente: 
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SERVIZIO DI SUPPORTO AI SISTEMI INFORMATIVI 
 

La ASL BT con delibera N. 1400 del 28.07.2010 ha internalizzato il servizio di assistenza software 
all’epoca affidato a ditte esterne. Conseguentemente le 3 unità lavorative, oggi in servizio presso 
Sanitaservice per effetto del predetto processo di internalizzazione, continuano ad operare nell’ambito 
del servizio di supporto ai sistemi informativi della ASL da più di 10 anni. 

 

Al fine di ottimizzare le risorse umane e le attività in essere e di conseguire un vantaggio economico, 
in conformità a quanto previsto dalle Linee Guida regionali che al paragrafo 2 g) consentono di 
internalizzare le attività di gestione del sistema informativo aziendale e del correlato supporto tecnico- 
operativo, si ritiene di riaffidare a Sanitaservice tutte le attività attualmente svolte dagli operatori 
impiegati nell’espletamento di tale servizio. 

 
Il numero di addetti da assegnare a Sanitaservice per il servizio Sistemi Informativi è pari quindi a 
complessivi N. 3 unità lavorative, mentre i costi previsti per il triennio 2023-2025, sono rappresentati 
nella seguente tabella: 

Valori in Euro

Personale

Dipendente categoria contrattuale A2 - AIOP2020 (Dipendenti in servizio) 100% 55 28.454,40 1.564.992

Totale costo del personale 55 1.564.992

Materiali di consumo

Materiali di consumo 0

Totale costo materiali di consumo 0

Attrezzature

Attrezzature 0

Totale costo per attrezzature 0

Sicurezza

Protocollo sanitario 55 118,00 6.490

Corsi di formazione 55 60,00 3.300

DIVISE 55 150,00 8.250

Totale costo per la sicurezza 18.040

Spese generali

Elaborazione Buste paga 55 131,00 7.205

Spese generali (ribaltate) 42.500

Totale costo spese generali 49.705

IRAP 74.560

Costi Totali 1.707.297

BUDGET FY 2023-2025  - PORTIERATO/ACCOGLIENZA/SUPPORTO LOGISTICO

Descrizione Costo
% Tempo 

Lavorato

N. 

Operatori

Costo Unitario 

Annuo

Costo Totale 

Annuo
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SERVIZIO TRASPORTO PAZIENTI NELL’AMBITO DEL SERVIZIO 118 – 

AGGIORNAMENTO 
 

Con delibera N. 389 del 6/3/2023, alla quale si rimanda per ogni approfondimento, è stato affidato a 

Sanitaservice il Servizio trasporto pazienti nell’ambito del servizio 118 della ASL BT. Con tale 

deliberazione è stato approvato il Business Plan e sono state esplicitate tutte le motivazioni per le quali 

la ASL ha ravveduto la convenienza ad internalizzare tale servizio attualmente svolto da Associazioni 

di volontariato. 

 

Considerato che le procedure di internalizzazione sono in corso (in particolare quelle relative al 

reclutamento del personale e alla dotazione dei mezzi necessari per espletare il servizio). 

 

Considerato che il Business Plan approvato dalla ASL BT con la predetta delibera N. 389/2023 definisce 

tutti gli aspetti economici ed organizzativi del servizio affidato, che ivi deve ritenersi per richiamato e 

noto. 

 

Nelle tabelle seguenti si rappresentano, per completezza di esposizione, i costi relativi al servizio di 

trasporto dei pazienti nell’ambito del Servizio 118 per il triennio 2023-2025 e che prevede un impiego 

massimo a tempo pieno di N. 200 uu.ll.. 

Valori in Euro

Personale

Dipendente categoria contrattuale C - AIOP2020 (Impiegati a 

supporto Sistemi Informativi)
100% 3 33.780,08 101.340

Totale costo del personale 3 101.340

Materiali di consumo

Materiali di consumo 0

Totale costo materiali di consumo 0

Attrezzature

Attrezzature 600

Totale costo per attrezzature 600

Sicurezza

Protocollo sanitario 3 118,00 354

Corsi di formazione 3 500,00 1.500

DPI 0 0,00 0

Totale costo per la sicurezza 1.854

Spese generali

Elaborazione Buste paga 3 131,00 393

Spese generali (ribaltate) 2.300

Totale costo spese generali 2.693

IRAP 4.873

Costi Totali 111.360

BUDGET FY 2023-2025 -  SUPPORTO AL SISTEMA INFORMATIVO

Descrizione Costo
% Tempo 

Lavorato

N. 

Operatori

Costo Unitario 

Annuo

Costo Totale 

Annuo
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Valori in Euro     

BUDGET FY 2023 - SERVIZIO TRASPORTO 118 

Descrizione Costo 
% Tempo 

Lavorato 

N. 

Operatori 

Costo Unitario 

Annuo 

Costo Totale 

Annuo 

Personale     

Dipendente soccorritore categoria contrattuale B - AIOP2020 (Irap inclusa) 100% 99 8.542,92 845.749 

Dipendente autista-soccorritore categoria contrattuale C - AIOP2020 (Irap inclusa) 100% 99 9.601,73 950.571 

Dipendente amministrativo categoria contrattuale B - AIOP2020 (Irap inclusa) 100% 1 7.640,00 7.640 

Dipendente coordinatore categoria contrattuale C1 - AIOP2020 (Irap inclusa) 100% 1 8.952,00 8.952 

Totale costo del personale  200  1.812.912 

Attrezzature     

Attrezzature    214.066 

Totale costo per attrezzature    214.066 

Sicurezza     

Protocollo sanitario  198 118,00 23.364 

Corsi di formazione  198 60,00 11.880 

DIVISE  198 600,00 118.800 

Totale costo per la sicurezza    154.044 

Spese generali     

Carburanti    84.750 

Assicurazione mezzi    16.200 

Elaborazione paghe  200  6.550 

Spese generali (ribaltate da CE2022)    9.850 

Totale costo spese generali    117.350 

Costi Totali    2.298.372 

 
Valori in Euro     

BUDGET FY 2024 - SERVIZIO TRASPORTO 118 

Descrizione Costo 
% Tempo 

Lavorato 

N. 

Operatori 

Costo Unitario 

Annuo 

Costo Totale 

Annuo 

Personale     

Dipendente soccorritore categoria contrattuale B - AIOP2020 (Irap inclusa) 100% 99 34.171,66 3.382.994 

Dipendente autista-soccorritore categoria contrattuale C - AIOP2020 (Irap inclusa) 100% 99 38.406,91 3.802.284 

Dipendente amministrativo categoria contrattuale B - AIOP2020 (Irap inclusa) 100% 1 30.560,00 30.560 

Dipendente coordinatore categoria contrattuale C1 - AIOP2020 (Irap inclusa) 100% 1 35.808,00 35.808 

Totale costo del personale  200  7.251.646 

Attrezzature     

Attrezzature    856.264 

Totale costo per attrezzature    856.264 

Sicurezza     

Protocollo sanitario  198 118,00 23.364 

Corsi di formazione  198 60,00 11.880 

DIVISE  198 270,00 53.460 

Totale costo per la sicurezza    88.704 

Spese generali     

Carburanti    339.000 

Assicurazione mezzi    64.800 

Elaborazione paghe  200  26.200 

Spese generali (ribaltate da CE2022)    31.900 

Totale costo spese generali    461.900 

Costi Totali    8.658.514 

mailto:segreteria@sanitaserviceaslbat.it
mailto:segreteria@pec.sanitaserviceaslbat.it
http://www.sanitaserviceaslbat.it/


SANITASERVICE ASL BT S.r.l. – Società soggetta al controllo analogo del socio unico ASL BT 
Sede legale: 76123 Andria (BT) – Via Fornaci 201 
Sede amministrativa: Via Vittorio Veneto, 9-11 76123 Andria (BT) – Tel. +39 0883 959753 
Capitale Sociale: Euro 120.000 i.v. – CF e PI: 07026330725 – REA: BA-526182 
E-mail: segreteria@sanitaserviceaslbat.it 
PEC: segreteria@pec.sanitaserviceaslbat.it 

www.sanitaserviceaslbat.it 

14 

 

 

 

 

LA NUOVA PROPOSTA DI BUSINESS PLAN PER IL PERIODO 2023–2025. 
 

Di seguito si rappresenta il Piano Economico-Finanziario (c.d. Business Plan) dei servizi da affidare a 

Sanitaservice. 

 

La proposta di Business Plan 2023–2025 (ovvero per il nuovo periodo di tre anni dall’avvio dei servizi 

affidati in house), tenendo conto di quanto precedentemente esposto, rappresenta economicamente e 

finanziariamente il valore delle prestazioni che Sanitaservice addebiterà alla ASL BT e che saranno 

fatturate mensilmente in 1/12 del valore annuo rappresentato, oltre oneri fiscali di legge se dovuti. Il 

valore mensile delle prestazioni da fatturare alla ASL dovrà essere sempre commisurato al numero delle 

ore/anno così come predeterminate nella presente Offerta, non oltrepassando il tetto massimo delle ULE 

previste. Nei Disciplinari di Servizi saranno regolamentate le modalità di fatturazione in modo tale che 

se per ragioni sopravvenute Sanitaservice dovesse sostenere minori costi (es: decontribuzioni, 

agevolazioni fiscali, economie di varia natura), ovvero dovesse sostenere maggiori costi (es: 

adeguamenti contrattuali, prestazioni aggiuntive, maggiori oneri contributivi) entro la chiusura 

dell’esercizio di riferimento si provvederà a conguagliare tali variazioni in aumento o in diminuzione 

dei costi in ossequio alla normativa fiscale vigente. 

 

Con l’approvazione del Business Plan 2023–2025, pertanto, si procede: 

• Ad una rideterminazione dei canoni annui che Sanitaservice fatturerà alla ASL BT per i servizi 

oggetto del presente Business Plan a decorrere dal primo giorno del mese successivo alla data di 

Valori in Euro

Personale

Dipendente soccorritore categoria contrattuale B - AIOP2020 (Irap inclusa) 100% 99 34.171,66 3.382.994

Dipendente autista-soccorritore categoria contrattuale C - AIOP2020 (Irap inclusa) 100% 99 38.406,91 3.802.284

Dipendente amministrativo categoria contrattuale B - AIOP2020 (Irap inclusa) 100% 1 30.560,00 30.560

Dipendente coordinatore categoria contrattuale C1 - AIOP2020 (Irap inclusa) 100% 1 35.808,00 35.808

Totale costo del personale 200 7.251.646

Attrezzature

Attrezzature 856.264

Totale costo per attrezzature 856.264

Sicurezza

Protocollo sanitario 198 118,00 23.364

Corsi di formazione 198 60,00 11.880

DIVISE 198 310,41 61.460

Totale costo per la sicurezza 96.704

Spese generali

Carburanti 339.000

Assicurazione mezzi 64.800

Elaborazione paghe 200 26.200

Spese generali (ribaltate da CE2022) 31.900

Totale costo spese generali 461.900

Costi Totali 8.666.515

BUDGET FY 2025   - SERVIZIO TRASPORTO 118

Descrizione Costo
% Tempo 

Lavorato

N. 

Operatori

Costo Unitario 

Annuo

Costo Totale 

Annuo
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approvazione, ovvero dalla data di reclutamento del nuovo personale e quindi di avvio effettivo dei 

nuovi servizi. La fatturazione avverrà per ciascun servizio considerando gli importi annui di seguito 

rappresentati, oltre gli oneri fiscali previsti dalla normativa vigente se dovuti: 
 

 

Si riportano, di seguito, le tariffe orarie, cui fare riferimento per prestazioni aggiuntive. 

Tariffe FY 2023 

Descrizione servizi Ore/anno da erogare 
coeff. Ore lavorabili 

1596 

Costo Totale 
Tariffa oraria 

media 

Pulizie e Ausiliariato 616.056,00 12.711.862,00 € 20,63 € 
 

Portierato/Accoglienza 88.176,00 1.707.297,00 € 19,36 € 
 

Sistemi informativi 5.616,00 111.360,00 € 19,83 € 
 

Servizio 118 2.298.372,00 € 
 

Tariffe FY 2024 

Descrizione servizi Ore/anno da erogare 
coeff. Ore lavorabili 

1596 

Costo Totale 
Tariffa oraria 

media 

 

Pulizie e Ausiliariato 616.056,00 12.711.862,00 € 20,63 € 

Portierato/Accoglienza 88.176,00 1.707.297,00 € 19,36 € 

Sistemi informativi 5.616,00 111.360,00 € 19,83 € 

Servizio 118  8.658.514,00 €  

 

Tariffe FY 2025 

Descrizione servizi Ore/anno da erogare 
coeff. Ore lavorabili 

1596 

Costo Totale 
Tariffa oraria 

media 

 

Pulizie e Ausiliariato 616.056,00 12.711.862,00 € 20,63 € 

Portierato/Accoglienza 88.176,00 1.707.297,00 € 19,36 € 

Sistemi informativi 5.616,00 111.360,00 € 19,83 € 

Servizio 118  8.666.515,00 €  

 

• Alla assunzione del personale, pari a N. 117 uu.ll per garantire la copertura del fabbisogno del 

servizio di Ausiliariato e Pulizia come previsto dall’Allegato 1. 

• Alla redazione e sottoscrizione dei Disciplinari di Servizio per i servizi oggetto del presente 

Business Plan entro . 

 

Il rinnovo degli affidamenti dei servizi a Sanitaservice e precedentemente rappresentati, è coerente con 

le Linee Guida regionali in materia di organizzazione e gestione delle Società in house delle Aziende 

ed Enti del Servizio Sanitario Regionale approvate con DGR N. 951 del 19/6/2020 che al paragrafo 2 

consentono la possibilità da parte degli Enti del Servizio Sanitario Regionale di affidare alle proprie 

società in house i servizi oggetto del Business Plan 2023-2025 rappresentato nella seguente tabella. 

Valori in Euro

Costo annuo 

servizio

Costo 

mensilizzato

N. 

operatori

Costo annuo 

servizio

Costo 

mensilizzato

N. 

operatori

Costo annuo 

servizio

Costo 

mensilizzato

N. 

operatori

Ausiliariato e Pulizie 12.723.862 1.060.322 389 12.723.862 1.060.322 389 12.723.862 1.060.322 389

Portierato/Accoglienza/Logistica 1.707.297 142.275 55 1.707.297 142.275 55 1.707.297 142.275 55

Supporto ai Sistemi informativi 111.360 9.280 3 111.360 9.280 3 111.360 9.280 3

Servizio 118 2.298.372 191.531 200 8.658.514 721.543 200 8.666.515 722.210 200

TOTALE GENERALE 16.840.890 1.403.408 647 23.201.033 1.933.419 647 23.197.033 1.934.086 647

Tipologia servizi

RICAVI FY 2023 RICAVI FY 2024 RICAVI FY 2025
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L’affidamento di detti servizi alla società in house Sanitaservice anziché ad operatore privato, presenta 

una serie di vantaggi in termini di maggior efficacia, efficienza ed affidabilità, alcuni dei quali già più 

volte evidenziati nei precedenti atti di affidamento. In particolare: 

• Il rispetto della “clausola di salvaguardia sociale” e degli accordi sindacali intercorsi, che sono 

previsti in tutte le gare per la esternalizzazione dei servizi bandite dalla ASL BT; 

• Il costo per il personale, di per sé incomprimibile, sarebbe pertanto identico sia per l’operatore 

esterno che per la Sanitaservice; 

• È economicamente più conveniente rinnovare l’affidamento dei servizi di Ausiliariato e Pulizie, 

Portierato, e supporto ai Sistemi Informativi a Sanitaservice rispetto ad un affidamento all’esterno di 

detti servizi atteso che, a differenza dell’operatore privato, Sanitaservice non mira a produrre profitto 

ma solo a coprire i costi sostenuti; 

• Sanitaservice, nella copertura dei costi generali, può far leva sulle proprie economie di scala derivanti 

dalla propria forza contrattuale nell’ambito degli acquisti di beni e servizi; 

• Sanitaservice, nella copertura dei costi generali, può contare su importanti economie di scopo 

utilizzando gli stessi fattori produttivi per erogazione di una gamma diversificata di servizi a favore 

della ASL; 

• Sanitaservice, nell’espletare la propria attività, mette in campo anche rilevanti economie di 

apprendimento derivanti dall’affinamento delle competenze dei propri dipendenti e collaboratori, 

sviluppate nel corso degli anni (ormai più di 10 anni); 

Valori in Euro

Costo annuo 

servizio

Costo 

mensilizzato

N. 

operatori

Costo annuo 

servizio

Costo 

mensilizzato

N. 

operatori

Costo annuo 

servizio

Costo 

mensilizzato

N. 

operatori

Ausiliariato e Pulizie

Costo del personale 11.554.852 962.904 11.554.852 962.904 11.554.852 962.904

Materiali di consumo 75.000 6.250 75.000 6.250 75.000 6.250

Ammortamento attrezzature 40.000 3.333 40.000 3.333 40.000 3.333

Costi per la sicurezza 185.942 15.495 185.942 15.495 185.942 15.495

Spese generali 347.959 28.997 347.959 28.997 347.959 28.997

Irap 520.109 43.342 520.109 43.342 520.109 43.342

Totale 12.723.862 1.060.322 12.723.862 1.060.322 12.723.862 1.060.322

Portierato/Accoglienza/Logistica

Costo del personale 1.564.992 130.416 1.564.992 130.416 1.564.992 130.416

Materiali di consumo 0 0 0 0 0 0

Ammortamento attrezzature 0 0 0 0 0 0

Costi per la sicurezza 18.040 1.503 18.040 1.503 18.040 1.503

Spese generali 49.705 4.142 49.705 4.142 49.705 4.142

Irap 74.560 6.213 74.560 6.213 74.560 6.213

Totale 1.707.297 142.275 1.707.297 142.275 1.707.297 142.275

Supporto ai Sistemi informativi

Costo del personale 101.340 8.445 101.340 8.445 101.340 8.445

Materiali di consumo 0 0 0 0 0 0

Ammortamento attrezzature 600 50 600 50 600 50

Costi per la sicurezza 1.854 155 1.854 155 1.854 155

Spese generali 2.693 224 2.693 224 2.693 224

Irap 4.873 406 4.873 406 4.873 406

Totale 111.360 9.280 111.360 9.280 111.360 9.280

Servizio 118

Costo del personale (Irap inclusa) 1.812.912 151.076 7.251.646 604.304 7.251.646 604.304

Ammortamento attrezzature 214.066 17.839 856.264 71.355 856.264 71.355

Sicurezza 154.044 12.837 88.704 7.392 96.704 8.059

Spese generali 117.350 9.779 461.900 38.492 461.900 38.492

Totale 2.298.372 191.531 8.658.514 721.543 8.666.515 722.210

TOTALE GENERALE 16.840.890 1.403.408 647 23.201.033 1.933.419 647 23.209.033 1.934.086 647

3

200

BUDGET FY 2025

389

5555

3
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Tipologia servizi

BUDGET FY 2023

389

BUDGET FY 2024

389

200
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3
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• Sanitaservice ha già dato dimostrazione di efficacia, efficienza, affidabilità nella gestione dei servizi 

essenziali internalizzati negli anni pregressi e può far leva sulla propria organizzazione e forza lavoro 

per garantire una completa e costante copertura dei servizi erogati; 

• la possibilità per la ASL di avere un unico interlocutore per la esecuzione dei servizi essenziali che 

garantiscono lo svolgimento dell’ attività istituzionale, costituisce un indubbio vantaggio in termini 

di semplificazione e gestione dei rapporti; 

• il controllo analogo che la ASL esercita sulla Sanitaservice, negli stessi termini in cui lo espleta su 

un proprio ufficio, garantisce ulteriormente una elevata capacità della propria società in house di 

assicurare prontezza ed efficacia negli interventi, a fronte di indirizzi specificatamente assegnati, 

eliminando, così, l’alea sulla “affidabilità” dell’eventuale fornitore esterno; 

• Sanitaservice, affidataria in house di diversi servizi di supporto all’attività sanitaria, è ormai un 

soggetto giuridico che per le dimensioni raggiunte, anche in termini di forza lavoro 

complessivamente impiegata, è in grado di assicurare un elevato livello di continuità 

nell’espletamento dei servizi affidati (sostituzioni di personale e scelte organizzative più coerenti 

con quelle della ASL); 

• il reclutamento del personale da parte di Sanitaservice avviene nel rispetto delle regole pubblicistiche 

ex art. 19 del D.Lgs 175/2016 e ciò consente, attraverso l’espletamento di procedure di selezione 

strutturate e trasparenti, l’oggettiva valutazione dei requisiti e delle attitudini e, dunque, la qualità 

nel reclutamento del personale; 

• l’effettuazione di acquisti nel rispetto delle procedure pubblicistiche in materia di appalti ex D.Lgs 

50/2016 e per importi rilevanti garantisce, oltre che la dovuta trasparenza e parità di trattamento tra 

operatori economici, anche qualità nelle forniture ed economicità nei prezzi di aggiudicazione. 

 

L’AMMINISTRATRICE UNICA 

Dott.ssa Annachiara Rossiello 
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